Detaljrapport anvandbarhetsutvardering - Leverantor 3

Utvdrderad version:

Anvandartest (step 1)

Scenario | Anda

malse
nlighe
tspoa
ng

Effekt
ivitet

Tid

Kommentar

1 5

5 min

Lyckas med hela scenariot utan nagra svarigheter —
intuitivt

20
min

Lyckades inte fullfélja alla delmoment i scenariot

Kunde inte stalla in for testen:

Icke-anonymt
50 % av maxpodngen kravs for att klara testen

Dessutom var det féljande problem:

Klickar pa students i ”Assign to” men det gar inte

Ser inte var man skriver in svarsalternativen. Klickar
ofta i kommentarsfaltet.

Viljer felaktigt True/False-fraga istallet for att ange
Yes, No.

Valjer multiple choice. Upptacker att de valt fel,
valjer multiple answer istallet. Far da dandra vissa
svar.

Letar lange efter att satta 50% av maxpoang. Hittar
inte.

19
min

Lyckas med scenariot men med viss tveksamhet.
Atminstone ett delmoment var besvirligt eller sa var
hela interaktionen omstandlig.

Problem:

Vill klicka pa Import i bilden i Commons. Gar ej.
Ikonerna i bilden Overst forvirrar.

Tror att de lagt sidan i Commons men hittar den
inte. De har gjort fel, sag inte felmeddelandet.
Gor om och forstar att de maste ldgga in en




thumbnail eftersom det ar ett rott felmeddelande
dar, fast forstar inte varfor.

Finns inga mouse over forklaringar till ikonerna
under kursrutan pa dashboard.

Svart att forsta hur man infogar en bild via editorn.
Finns ingen Browse. Ser inte att det finns maojlighet
att infoga bild fran en hogermeny dar man kan
anvanda Browse.

Hittar ingen desktop under Image source/Canvas-
fliken.




20
min

Lyckades inte fullfolja alla delmoment i scenariot

Kunde inte:

svara pa hur manga studenter som klarat
Assignment 1

Dessutom var det féljande problem:

Pa sidan Assignment 1 ser de texten till hoger; "47
out of 70 submissions graded”. Tror att den ska
vara klickbar (men det ar den inte) och leda dem till
studenternas summerade resultatet.

Hittar ingen summering av siffrorna i kolumnerna
under ”"Grades”. Provar olika val under pilen till
hoger i kolumn-huvudet.

Maste rakna manuellt och raknar fel

Inte latt att hitta hur man sorterar tabellen, den lilla
sorteringspilen till vanster dyker inte upp forran
man har klickat pa huvudrutan for kolumnen.
Klickar pa blaa Grades-knappen, férstar inte att det
ar en markering var de ar och inte en knapp.

12
min

Lyckas med scenariot men med viss tveksamhet.
Atminstone ett delmoment var besvirligt eller sa var
hela interaktionen omstandlig.

Problem:

Tar for lang tid att ladda (blir tokig pa det).

Det finns tva olika Comments som de blandade
ihop. En for att kommentera i inlamnad fil, en for
att skicka kommentarer kopplat till inlamningen.

Nar de skall skicka kommentar; klickar pa
kommentar sa kommer det direkt upp en fraga om
access kamera, sedan en fraga om access mikrofon
som de maste klicka bort.

Rent grafiskt svart att forsta vilken tab som ar vald,
Grade eller Name? Den ena ar bla med vit text, den
andra vit med svart text, men ingen ser vald ut.

Kunde inte ge failed pa hela inlamningen. Maste
markera alla delar i betygsmatrisen. Svart att
upptacka "Failed”, den lilla graa Grade-rutan. Stod
forst en siffra i Grade-faltet. Fick ingen aterkoppling
om siffran skulle resultera i failed eller passed
innan man hade sparat.

Funkade inte med copy/paste, knappen Post &r




inaktiverad. Maste skriva in i faltet for att den ska
bli aktiverad

e Vill kunna nad/se uppgiftsbeskrivningen i anslutning
till rattningen, men hittar inte hur.

e Vill dven kunna na hur betygskriterierna ar
uppsatta.

9 min

Lyckas med scenariot men med viss tveksamhet.
Atminstone ett delmoment var besvirligt eller sa var
hela interaktionen omstandlig.

Problem:

e Finns manga olika kommunikationsmajligheter, de
gar mellan olika kommunikationsfunktioner och har
svart att veta vilken man ska valja till vad.

e People, send message: fick aterkoppling valdigt kort
tid pa skarmen.

3 min

Lyckas med hela scenariot utan nagra svarigheter —
intuitivt

4 min

Lyckas med hela scenariot utan nagra svarigheter —
intuitivt

Summa

26

20




Sus (Step 2)

Medelvarde for 8 testpersoner: 82,5

Expertutvardering (Step 3)

Princip Betyg | Motivering

4.3 Suitability for the task | 3 Funktioner och dialoger ar pa det stora hela
anpassade till uppgiften och ger stod att
slutfora uppgiften. Det finns dock nagra
forbattringar att gora vad galler att minimera
onddiga steg. Man upplever oftast att det ar
lagom mycket information, ibland kan man
dock uppleva att det saknas information.

4.4 Self-descriptiveness 3 Struktur, information och navigation hjalper
pa det stora hela till sa att man vet var man
ar, vad och hur man kan/ska gora harnast.
Man far feedback om hur det gick och om
man matat in felaktig data. Ibland upplever
man dock att man inte vet hur man ska gora.

4.5 Conformity with user 1 Granssnittets utseende och beteende ar ofta

expectations forutsagbart. Det finns dock en del missar och
vissa sidor verkar annu inte anpassade.

4.6 Suitability for learning | 3 Systemets underliggande koncept och

uppbyggnad ar tydlig. Hjdlpen nas latt, dven
om forsta sidan kdnns rorig och svar att hitta
i. SOk ger dock relevanta traffar och
hjalptexten gar oftast att forsta men man
skulle behéva mer kontextuell hjalp direkt i
granssnittet.

4.7 Controllability 3 Man kanner att man oftast har kontroll; man
forstar uppbyggnad, man vet hur man
initierar, man kan styra interaktionen. Ett
positivt exempel pa detta ar nar Lararen kan
kontrollera publicering av t.ex. ett test. Ett
annat ar att man alltid ska ha mojlighet att
avbryta. Daremot kan man inte alltid styra




presentation av data-mangd.

4.8 Error tolerance 1 Man upplevde att det fanns felkontroll genom
att man t ex presenterade var felet fanns och
varfor det blev fel m h a de réda
pratbubblorna. Det finns dock en del att
forbattra vad galler felkontroll och felrattning.

4.9 Suitability for 1 Det finns begransade majligheter att

individualization individanpassa interaktion och presentation
till individuella behov.

Summa 15

Summering betyg

Andamalsenlighet | Effektivitet SUS-podng Expertutvardering

Max: 40 Max: 40 Max: 100 Max: 35

26 20 82,5 15




